
TEILNEHMERKAPAZITӒT
(ABHÄNGIG VON PREISSTUFE)

BIS ZU 250 TEILNEHMER BIS ZU 250 TEILNEHMER BIS ZU 3000 TEILNEHMER BIS ZU 200 TEILNEHMER

FUNKTIONEN DES ADMINISTRATORPORTALS
Konfiguration von Funktionseinstellungen

Benutzerverwaltung (Hinzufügen und Löschen von 
Benutzern, Zuweisen von Rollen)

Single Sign-On (SSO)

Automatisierte Benutzerbereitstellung (Integration 
externer Lösungen: Azure, Okta, OneLogin, G Suite)

Active-Directory-Connector-Integration (lokal)

Benutzerdefinierte E-Mail-Vorlagen (Begrüßungsmail)

Berichterstellung und Analysen

AUDIO
Integrierte Audiokonferenzfunktionen (VoIP und 
gebührenpflichtige Einwahlnummern)

Unterdrückung von Hintergrundgeräuschen

Freephone-Nummern und Call Me inbegriffen 
(ausgewählte Länder)

Freephone-Nummern (Add-on)

Call Me und Dial Out (Add-on)

SOFORTIGE ONLINE-MEETINGS
HD-Video

Spontane und geplante Meetings

Meetingstart mit nur einem Klick

Anzahl gleichzeitiger Webcam-Feeds 25 25 6 6

Übertragung des Bildschirms/einzelner 
Anwendungsfenster

Hinzufügen von Co-Organisatoren

Moderatorwechsel

Unbegrenzte Aufzeichnungen in der Cloud

Teilnahme über Mac, PC, Chromebook, Linux oder 
Mobilgeräte

Chat während der Sitzung

Vorschau der eigenen Webcam

Mehrere Kameralayouts (z. B. aktiver Sprecher)

Verschlüsselte Sitzungen

Webbasierte Meetings (kein Download erforderlich)

Ausschließen von Teilnehmern

Meetingstart aus MS Office, E-Mail- und Instant-
Messaging-Anwendungen

Gemeinsame Nutzung von Tastatur und Maus

Zeichenwerkzeuge (einschließlich Stift und Laserpointer)

Ein oder mehrere persönliche Meetingräume

Sperren von Meetings

Reisemodus

EQUIPMENT FÜR KONFERENZRÄUME
GoToRoom-Equipment von Dolby

GoToRoom-Equipment von Poly

Intelligente Bildauswahl

Whiteboard-Ansicht

Anpassung der Beleuchtung mittels HDR

Dynamische Tonregulierung

Erfassung des gesamten Raums

Räumliches Klangerlebnis

GRÖSSERE GRUPPENVERANSTALTUNGEN
Stummschalten aller Teilnehmer

Anpassbare Registrierung

Automatische E-Mails

Kurzumfragen und Umfragen

Handzeichen

Dashboard für die Teilnehmeraktivität

Gastredner

Virtueller „Warteraum“ für Organisatoren (für 
Rücksprachen vor der Sitzung)

Fragen und Antworten

Übungsmodus

Anmerkungen:
1  Standardmäßig stehen Ihnen für Ihre Materialien und Aufzeichnungen 2 GB Speicherplatz zur Verfügung.
2   Beitragende (z. B. Vortragende, Diskussionsteilnehmer und Organisatoren) können während eines Webinars per Chat Sofortnachrichten austauschen. Organisatoren können außerdem allen Teilnehmern Chatnachrichten senden, welche 

dann im Fragenfenster jedes Teilnehmers angezeigt werden.  
 Teilnehmer können untereinander keine Chatnachrichten austauschen, aber den Beitragenden bei Bedarf Fragen senden. 
Eine Liste aller Integrationen finden Sie unter goto.com/integrations.
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INTERAKTIVE SCHULUNGEN
Online-Kurskataloge

Zahlungsabwicklung

Unterlagen

Bilden kleinerer Arbeitsgruppen

Konfigurierbare Teilnehmeranzahl

Bibliothek mit Schulungsinhalten

Zeitgeber

VERWALTUNGSOPTIONEN NACH SITZUNGSENDE
Online-Freigabe von Sitzungsaufzeichnungen

Transkription (nur auf Englisch verfügbar)

Videoeditor

Einbetten von Videos

Abschlusszertifikate

URL für eigene Kanalseite

Notizen

Folie in PDF

Business Messaging

SPRACHTELEFONIE
Konferenzbrücke 

Beliebig viele automatische Telefonzentralen 

Anrufaufzeichnung 

Benutzerdefinierte Begrüßungen 

Benutzerdefinierte Wartemusik/-nachrichten 

Wählplan-Editor 

Benutzerdefinierte Zeitpläne 

Softphone inbegriffen

Hot-Desking 

Anrufanalysen 

Warteschleifen 

Anwesenheitsmonitoring (Besetztanzeige) 

Rufgruppen 

Teamschaltung 

Kurzwahl 

Anrufmonitoring 

Beliebig viele Durchwahlen 

Virtuelles Faxen 

Voicemail 

Rufumleitung 

SMS 

Finden und folgen

SUPPORT-CENTER-FUNKTIONEN
Sprachdialogsystem 

Automatische Anrufverteilung (ACD)

An-/Abmeldung der Berater

CRM-Integrationen

Priorisierung eingehender Anrufe

Funktionen für Teamleiter

Live-Warteschleifenbericht

Historische Anrufberichte

Historische Kontaktberichte

Historischer Beraterbericht

Bericht über endgültigen Kontaktstatus

Exportieren von Berichten 

Implementierung in nur einem Tag

Warteschleifen-Dashboards

Berater-Dashboards

Warteschleifenanmeldung auf Knopfdruck

Pausieren von Warteschleifenanrufen

Zusätzliche Anrufinformationen
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